Communicatie 2026/2027

Inleiding
Brabants Heem is de koepelorganisatie van ruim 125 heemkundekringen en lokale erfgoedverenigingen in Noord-Brabant. Samen vertegenwoordigen deze kringen zo’n 35.000 leden en enkele duizenden actieve vrijwilligers, die zich inzetten om de geschiedenis en het erfgoed van hun dorp, stad of streek te onderzoeken, bewaren en delen.
De afgelopen periode zijn er binnen Brabants Heem veel ideeën ontstaan rondom communicatie, zichtbaarheid en vernieuwing. We gingen enthousiast van start en zagen volop kansen om de organisatie sterker op de kaart te zetten. Tegelijkertijd vraagt een vrijwilligersorganisatie om realistische keuzes en focus. Niet alles kan tegelijk.
Daarom kiest Brabants Heem de komende periode bewust voor een pas op de plaats. In plaats van breed inzetten op allerlei nieuwe initiatieven, ligt de focus voor komende periode op twee concrete en belangrijke doelen:
1. Het versterken van de communicatie met de aangesloten kringen en organisaties. 
2. Het actiever inzetten van social media en online zichtbaarheid. 
Deze doelen sluiten direct aan op de rol van Brabants Heem als verbinder, ondersteuner en belangenbehartiger binnen het Brabantse erfgoedveld. Tegelijkertijd vormen zij een stevige basis om vanuit verder te bouwen aan de toekomst van de organisatie.
Eerst nemen we je mee in wie Brabants Heem is, hoe zij communiceert en wie de belangrijkste doelgroepen zijn. Daarna gaan we in op bovenstaande doelen.


Merkidentiteit Brabants Heem
Een sterke en herkenbare merkidentiteit helpt Brabants Heem om duidelijker zichtbaar te zijn voor aangesloten kringen, erfgoedorganisaties, partners en de buitenwereld. Het geeft richting aan de communicatie en zorgt voor samenhang in uitstraling, toon en boodschap. De merkidentiteit van Brabants Heem sluit aan op de rol van de organisatie als verbinder, ondersteuner en belangenbehartiger binnen het Brabantse erfgoedveld.
Kernboodschap
Brabants Heem verbindt, versterkt en ondersteunt heemkundekringen en erfgoedorganisaties in Brabant, zodat dit Brabantse erfgoed levend, zichtbaar en toekomstbestendig blijft.
Deze kernboodschap vormt de basis van alle communicatie-uitingen van Brabants Heem. De boodschap laat zien wat Brabants Heem doet, voor wie de organisatie dit doet en waarom dit belangrijk is.
Missie
Brabants Heem ondersteunt, verbindt en versterkt heemkundekringen en erfgoedorganisaties in Noord-Brabant, zodat vrijwilligers en lokale gemeenschappen hun kennis, verhalen en erfgoed kunnen blijven onderzoeken, bewaren en delen.
De missie beschrijft de dagelijkse rol van Brabants Heem. De focus ligt hierbij op ondersteuning, samenwerking en het versterken van het netwerk. Daarnaast benadrukt de missie het belang van vrijwilligers en lokale betrokkenheid, omdat heemkunde juist daar begint.
Visie
Brabants Heem gelooft dat heemkunde/erfgoed mensen verbindt en bijdraagt aan identiteit, betrokkenheid en leefbaarheid in Brabant. Daarom zet Brabants Heem zich in voor een sterk, zichtbaar en toekomstbestendig netwerk van heemkundekringen en erfgoedorganisaties, waarin kennis gedeeld wordt en ruimte is voor vernieuwing, samenwerking en nieuwe generaties vrijwilligers.
De visie kijkt vooruit. Hierin staat centraal dat heemkunde meer is dan geschiedenis alleen: het verbindt mensen met hun omgeving en met elkaar. Daarnaast speelt Brabants Heem in op actuele ontwikkelingen zoals samenwerking, zichtbaarheid, kennisdeling en toekomstbestendigheid.
Kernwaarden & merkwaarden
Kernwaarden zijn intern gericht en bepalen de identiteit en cultuur van de organisatie (wie we zijn, hoe we werken). Merkwaarden zijn extern gericht en bepalen de ervaring van het merk bij de doelgroep (hoe we gezien worden, wat de klant ervaart).
Kernwaarden:
· Verbonden: Brabants Heem brengt heemkundekringen, vrijwilligers en erfgoedorganisaties samen. De organisatie stimuleert samenwerking, kennisdeling en contact binnen het netwerk.
· Betrokken: Brabants Heem kent het erfgoedveld en begrijpt de uitdagingen waar vrijwilligers en organisaties tegenaan lopen. De organisatie staat dicht bij het netwerk en denkt actief mee. 
· Deskundig: Brabants Heem is een kennispartner en gids binnen het Brabantse erfgoedveld. Vanuit jarenlange ervaring ondersteunt de organisatie kringen en vrijwilligers met kennis, advies en praktische ondersteuning.
Merkwaarden:
De merkwaarden zijn afgeleid van de kernwaarden en geven richting aan de uitstraling en communicatie van Brabants Heem.
· Toegankelijk: Brabants Heem wil laagdrempelig en benaderbaar zijn voor vrijwilligers, kringen en partners. De organisatie communiceert duidelijk, praktisch en begrijpelijk.
· Verbindend: Samenwerking staat centraal. Brabants Heem brengt mensen, organisaties en kennis bij elkaar en versterkt het netwerk binnen het Brabantse erfgoedveld.
· Betrouwbaar: Brabants Heem is een stabiele en deskundige partner waarop aangesloten organisaties kunnen rekenen. De organisatie biedt ondersteuning vanuit ervaring, kennis en betrokkenheid.
· Praktisch: Brabants Heem denkt niet alleen mee, maar helpt organisaties ook concreet verder met kennis, ondersteuning en hulpmiddelen die aansluiten op de praktijk.
Pay-off
“Omdat heemkunde niet vanzelf blijft.”
Heemkunde bestaat dankzij de inzet van vrijwilligers en verenigingen. Dat vraagt tijd, kennis en ondersteuning. Brabants Heem staat naast heemkundekringen en helpt hen hun werk vol te houden, zodat lokale kennis en verhalen kunnen blijven bestaan.
De pay-off maakt duidelijk waarom Brabants Heem belangrijk is. Erfgoed en heemkunde blijven niet vanzelf bestaan; daar zijn mensen, kennis en ondersteuning voor nodig. De zin is kort, krachtig en herkenbaar, en sluit goed aan bij de maatschappelijke rol van Brabants Heem.


Doelgroepen Brabants Heem
Primair 2026/2027:
· Aangeslotenen (heemkundekringen/erfgoedorganisaties en vrienden) 
Onze belangrijkste doelgroep: zo’n 125 heemkundekringen met samen bijna 35.000 leden. Zij vormen bij Brabants Heem de interne achterban. Ze zoeken vooral ondersteuning, kennisdeling en zichtbaarheid voor hun werk. Uit onderzoek blijkt dat de communicatie gewaardeerd wordt, maar dat kringen Brabants Heem zelf nóg duidelijker in beeld willen hebben. Interne communicatie richt zich daarom op helderheid, herkenbaarheid en praktische ondersteuning.
· Breed publiek met interesse in Brabantse geschiedenis/erfgoed
Dit zijn de inwoners van Brabant (en daarbuiten) die geïnteresseerd zijn in lokale geschiedenis, cultuur en landschap. Van senioren met regionale interesse tot nieuwkomers die hun omgeving willen leren kennen. Via publieksgerichte communicatie (bijvoorbeeld pers, publieksactiviteiten, laagdrempelige content) willen we deze geïnteresseerden bereiken en enthousiasmeren.
· Provincie Noord-Brabant (beleid en politiek)
Een belangrijke strategische doelgroep voor subsidie, samenwerking en positionering. Dit gaat om beleidsmakers, erfgoedadviseurs en gedeputeerden. Communicatie richting deze groep is formeler en resultaatgericht, maatschappelijke impact, voortgang, netwerkwaarde en zichtbare opbrengsten van ons werk.
Secundair 2026/2027:
· Erfgoedpartners (instellingen en organisaties)
Dit zijn provinciale, landelijke erfgoedorganisaties, maar ook archieven. Doel is om samenwerkingen te versterken en gezamenlijk projecten te realiseren. Communicatie is hier tweerichtingsverkeer. We delen nieuws en kennis, en ondersteunen partnerinitiatieven die relevant zijn voor de kringen.
Toekomstgericht:
· Jongeren en jonge volwassenen (±16–35 jaar, en breder de groep tot 50 jaar) 
Deze groep is nu ondervertegenwoordigd binnen de heemkunde, maar vormt een belangrijke nieuwe generatie. We willen erfgoed voor hen aantrekkelijker maken door aan te sluiten bij hun belevingswereld: social media, activiteiten op maat, samenwerkingen en projecten voor jonge makers en onderzoekers.


Doelstellingen 
Doel 1: Verbeteren communicatie met kringen en aangeslotenen
Waarom deze focus?
De aangesloten kringen en erfgoedorganisaties vormen de basis van Brabants Heem. Toch blijkt in de praktijk dat niet altijd duidelijk genoeg is wat Brabants Heem precies doet, waarvoor organisaties bij ons terecht kunnen en welke ondersteuning Brabants Heem biedt.
Daarnaast verandert het erfgoedveld snel. Vrijwilligers krijgen steeds vaker te maken met thema’s als bijvoorbeeld digitalisering, zichtbaarheid, kennisdeling en vrijwilligersbehoud. Dat vraagt om duidelijke communicatie, praktische ondersteuning en meer aansluiting op de behoeften uit het netwerk. Brabants Heem wil daarom zichtbaarder, toegankelijker en relevanter zijn voor de aangesloten organisaties.
Communicatiedoel
Brabants Heem wil sterker in beeld zijn bij de achterban. Kringen en aangeslotenen moeten beter weten:
· Waar Brabants Heem voor staat
· Welke ondersteuning beschikbaar is 
· Waarvoor zij contact kunnen opnemen
Daarnaast wil Brabants Heem beter inzicht krijgen in wat er speelt binnen het netwerk, zodat ondersteuning en activiteiten beter aansluiten op de praktijk.
Strategie
Website ontwikkelen tot centraal informatiepunt:
De website krijgt een grotere rol als praktisch en ondersteunend platform voor kringen en vrijwilligers. Niet alleen als visitekaartje, maar vooral als plek waar organisaties snel informatie en hulpmiddelen kunnen vinden. De focus ligt hierbij op:
· Praktische informatie 
· Stappenplannen 
· Doorverwijzingen 
· Hulpmiddelen 
· Veel gestelde vragen
· Workshops/agenda
· Relevante kennisdeling uit het veld
Ook wordt gekeken naar aanvullende functies, zoals een chatmogelijkheid, om vragen sneller en laagdrempeliger op te pakken.
Meer contact met het netwerk:
Brabants Heem wil beter weten wat er leeft binnen de aangesloten organisaties. Daarom wordt actiever ingezet op het ophalen van behoeften en signalen uit het veld. De bestaande workshops en bijeenkomsten blijven een belangrijk onderdeel van de ondersteuning. Hierbij ligt de nadruk op actuele en praktische onderwerpen waar kringen direct iets aan hebben.
Overzicht middelen:
· Website (ondersteunend platform & chatfunctie) 
· Nieuwsbrief 
· Workshops en bijeenkomsten 
· Mailcommunicatie 
· Contactmomenten met kringen 
Meetbare doelen:
1. Begin 2027 geeft minimaal 75% van de aangesloten organisaties aan beter te weten waarvoor zij bij Brabants Heem terecht kunnen. 
Dit wordt gerealiseerd door middel van een enquête. Deze wordt als 0-meting verstuurd, kan tussendoor als 1-meting afgenomen worden en uiteindelijk nog een keer als eindmeting.
2. De website wordt in 2026 structureel bijgehouden en uitgebreid met praktische informatie en hulpmiddelen. 
Met behulp van analytics kunnen we de groei van bezoekers in de gaten houden, en hoe lang zij op de website zitten.
3. Er worden minimaal 3 momenten per jaar georganiseerd om input en behoeften uit het netwerk op te halen. 
Tijdens bijeenkomsten en direct mailing wordt input opgehaald waar kringen behoefte aan hebben.
4. Workshops en bijeenkomsten blijven structureel onderdeel van de ondersteuning, minimaal 5 keer per jaar. 
5. Eind 2027 moet zichtbaar zijn dat meer organisaties actief gebruikmaken van de communicatiekanalen en ondersteuningsmogelijkheden van Brabants Heem. 
Brabants Heem wordt minimaal 3 keer genoemd door belangrijke stakeholders en 5 keer door aangeslotenen of partners.


Doel 2: Actief inzetten op social media
Waarom deze focus?
Brabants Heem is betrokken bij veel initiatieven, activiteiten en samenwerkingen binnen het Brabantse erfgoedveld. Toch blijft veel van dit werk voor de buitenwereld relatief onzichtbaar.
Social media bieden de mogelijkheid om zichtbaarder te worden, verhalen uit het netwerk te delen en beter contact te onderhouden met zowel de achterban als belangrijke stakeholders, zoals erfgoedpartners en de provincie Noord-Brabant.
Daarnaast spelen online kanalen een steeds grotere rol in hoe mensen informatie vinden en organisaties volgen. Door social media consistenter en strategischer in te zetten kan Brabants Heem beter laten zien waar de organisatie voor staat en welke impact het netwerk maakt.
Communicatiedoel
Brabants Heem wil online zichtbaarder en herkenbaarder worden voor zowel de achterban als externe partners. Brabants Heem wil:
· Activiteiten en projecten beter zichtbaar maken 
· Meer verbinding creëren binnen het netwerk
· Zich sterker positioneren richting stakeholders en samenwerkingspartners. 
Strategie
Omdat de beschikbare tijd beperkt is, kiest Brabants Heem bewust voor een duidelijke en haalbare aanpak. De focus ligt voorlopig op twee kanalen.
1. Facebook
Facebook blijft het belangrijkste kanaal richting:
· Aangesloten kringen 
· Vrijwilligers
· Erfgoedliefhebbers
· Bestaande achterban
Hier ligt de nadruk op:
· Eigen activiteiten
· Projecten
· Bijeenkomsten
· Verhalen uit het netwerk 
· Belangrijke actualiteiten rondom erfgoed in Brabant

2. LinkedIn
LinkedIn wordt ingezet voor zichtbaarheid richting:
· De provincie
· Erfgoedpartners
· Samenwerkingsorganisaties
· Andere professionele relaties
De inhoud richt zich hier meer op:
· Ontwikkelingen
· Samenwerkingen
· Maatschappelijke relevantie
· Succesverhalen/resultaten uit het netwerk
Instagram en TikTok zijn op dit moment geen prioriteit. Mogelijkheden hiervoor kunnen later verder onderzocht worden.
Contentaanpak
Brabants Heem gaat social media actiever en consistenter inzetten door:
· Regelmatiger berichten te plaatsen 
· Verhalen uit het netwerk zichtbaarder te maken
· Content van website en nieuwsbrief slim te hergebruiken
· Belangrijke activiteiten online extra aandacht te geven
De focus ligt niet op zoveel mogelijk content, maar op herkenbare en relevante communicatie die past bij de organisatie en de beschikbare capaciteit. De verantwoordelijkheid voor het plaatsen/bijhouden van social media ligt bij de communicatiemedewerker. De verantwoordelijkheid voor het realiseren van input ligt deels bij het bestuur.
Meetbare doelen
· Facebook wordt actief bijgehouden met gemiddeld 1 tot 2 berichten per week. 
· Het aantal volgers groeit in 2026 met 200.
· LinkedIn wordt ingezet met minimaal 1 inhoudelijke update per maand. 
· Het aantal volgers op LinkedIn gaat van 0 naar minimaal 250.
· Eind 2027 is Brabants Heem online zichtbaarder en herkenbaarder voor zowel de achterban als externe partners. De provincie en belangrijke partners volgen ons op LinkedIn en Facebook.


Planning en uitvoering
De uitvoering van dit communicatieplan ligt grotendeels bij één persoon met gemiddeld 4 uur per week beschikbaar voor communicatie. Daarom zijn focus, haalbaarheid en efficiënt werken belangrijke uitgangspunten binnen dit plan.
Prioriteiten 2026–2027
De focus ligt op:
· Het versterken van de communicatie met de achterban 
· Het verbeteren van online zichtbaarheid
· Het ondersteunen van bestaande activiteiten
· Het beter zichtbaar maken van het netwerk 
Werkwijze
Om efficiënt te werken:
· Wordt content hergebruikt tussen website, nieuwsbrief en social media
· Wordt gewerkt met vaste communicatiemomenten
· Wordt input vanuit het netwerk actief verzameld
Communicatieritme (voorstel)
	Middel
	Frequentie

	Facebook
	1–2 berichten per week

	LinkedIn
	1 inhoudelijk bericht per maand,
1 succesverhaal per maand,
1 activiteit uitgelicht per maand

	Nieuwsbrief
	Maandelijks

	Website-updates
	Doorlopend

	Inputmomenten netwerk
	3x per jaar



Evaluatie
De communicatiedoelen worden jaarlijks geëvalueerd. Hierbij wordt gekeken naar. Waar nodig wordt het communicatieplan bijgestuurd op basis van capaciteit, ontwikkelingen binnen het netwerk en nieuwe behoeften vanuit het veld.
